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A QB-Pharma programhoz
kapcsolodo szolgaltatasok

Tudunk-e tobbet nyujtani?
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Milyen szolgaltatasok o
kapcsolédnak a QB-Pharma @B
programhoz

 Rendszerfelugyelet

- Arvaltozasok, nagyker arak, programverziok
eljuttatasa a gyogyszertarakba

« Kapcsolattartas
 Folyamatos fejlesztés
* BelsoO szervezettseg 3 4
A QB-Pharma programra torténo at' ‘
tamogatasa '




Rendszerfelugyelet

 Folyamatos telefonos segitségnyujtas

« Csak konkrét hardver meghibasodas esetén kell |

helyszinre kiszallni. Békés, Szabolcs, Hajdu, Bor
Heves, Jasz-nagykun megékben helyi képviselo.

« Tavfelugyelet modemes kapcsolaton keresztul.
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Hibajavitas, problema felderités, azonnali — |

segitségnyujtas On-line médon. F



Arvaltozasok,naqyker arak o,
programverzidk eljuttatasa a ¥ O
gyoqgyszertarakba

Kommunikacios kozpont az adatok kuldéséhez,
fogadasahoz.

Jelenleg egyidejluleg 8 vonalas hivasfogadas
Akar napi szintii adattovabbitas

Ha nagykereskedok lehetové tennék, arutorzs és
arfrissites tetszoleges gyakorisaggal.

Akar naponta ket uj programverziot is tudnank
teriteni az osszes ugyfelunkneél.

Visszajelzéssel rendelkezunk arrol, hogy a
gyogyszertar milyen programverzidéval dolgozik,
telepitette-e az arvaltozast.
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Kapcsolattartas ‘B
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Telefonon elérhetoek vagyunk 2 8-t6l este 21
oraig

Belso levelezo rendszeren keresztul 24 oras
elerhetoseg. =
Felvetett problémakat igény szerint a belso
levelezo rendszeren keresztul irasban is
megvalaszoljuk

E-mail elérés
SMS kuldes surgos informacio esetén. Nem
csak akkor, ha levél érkezik a @

gyogyszertarnak
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Folvamatos fejlesztés '@

 Nem csak egy gyogyszerész szakerto mondja
meg, mi legyen a programban

* Minden felhasznal6é elmondhatja javaslatait,
otleteit

 Ha egy adott problemat, javaslatot tobben is
jeleznek, akkor megindul a fejlesztes
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Belsé szervezettség @
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A kollegak eés egyeéb infrastrukturalis eszkozok
szamat folyamatosan a felhasznalok szamahoz
igazitjukl

A Windows-os verzid bevezetése ota létszamban
és irodahelység méretében is novekszunk.

Adminisztraljuk a kimeno és bejovo
telefonforgalmat

Belso kommunikacio levelezo rendszeren
keresztul folyik. Minden kapcsolatfelvételnek
nyoma marad

Probléma eseten evekre visszamenoleg vissza ¢ . €
tudjuk keresni a torténéseket, és megkereshetjuk Pl
hogy ki hibazott.




A QB-Pharma programramra O

torténo atallas tamogatasa ~

Gyakorlashoz szamitogép és program
biztositasa az éles atallas elott nehany hettel

Betanitas tobb alkalommal az éles atallas
elott

A cikktorzs és készletek attoltéese

Az elsO0 napon szemeélyes jelenléet és
segitsegnyujtas, ha kell késobb is elmegyunk
segiteni, betanitani.

Nagy gyakorlat! @ * E X
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