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Quadro Byte Zrt.

QB-ELELEM QB-ERTEKESITES QB-OSZTALY QB-SULI B-K@NTIN

A korona virus miatt egyszeriisitett étkezés rendelési és
fizetési funkciok:

OB-Ertékesités: A rendszerben lehet nyilvantartani a gyerekek/étkez6k személyi és étkezésre
vonatkoz6 adatait, itt lehet beallitani a kiilonb6z6 tdmogatasi mddokat, éves adhatod
tamogatasokat. Az eldre rendelhetd meniik igénylése, pénztar kezelése (nyitas, zaras) és a
kiilonboz6 listak lekérése itt torténik. A listdkban kiilonbdzo forgalmi, pénziigyi €s egyéb
listakkal tdmogatjuk az adatszolgiltatast mind az Onkormanyzat felé¢, mind pedig a
normativ timogatasok esetében. Lehetdség kapcsolat kialakitasara onkormanyzati ASP
rendszerhez és egyéb programokhoz (NAV, Forras rendszer, EcoStat, Kulcs-Szoft):

1.1. Torzsek: gyerekek, kiils6 étkezok, sajat dolgozok nyilvantartasa
— név, szamlazasi adatok, osztaly/csoport besorolas nyilvantartasa
—  kiilonbozd téritési dijak, kedvezmények nyilvantartdsa (RGYV, tobb gyermek,
tartos betegség, stb.)
— azonnali, eldre torténd vagy utodlagos fizetési megoldasok
1.2. Rendelés/szamlazas:
- a nyilvantartott étkezOknek egyénenként, vagy csoportosan lehet étkezést rendelni.
— hataridon beliili lemondésok kezelése
- rendelések alapjan akar személyenkénti, akar automatikus szamlazas lehetséges,
tobbféle fizetési modon (pl. készpénz, bankkartya, atutalds, csekk, csoportos
beszedési megbizas, stb.)
- szamlak automatikus feladasa a NAV felé
- készpénzes fizetés esetén pénztar kezelése

1.3. Listak, kimutatasok:

— tobbféle normakeret és a koltséghelyek elkiilonitésével minden egység részletes €s
Osszesitett elszamoltatasa egyszertien megoldhaté

— készpénzmentes fizetési lehetdség biztositasa online, a nap 24 6rajaban

- rendelések szerinti 1étszam lista

— név ¢s kiszallitasi cim szerinti talald lista

- normativ nyilvantartasok listazasa tobbféle paraméter alapjan (328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet).

- szamlak listazésa tobbféle paraméter alapjan

QB-SU“Z Az ¢étkeztetés egyszeri webes feliileten eldrendelés étkezOként, vagy akar csaladok,
csoportok kezelésével. Nem csak rendelés, hanem a téritési dijak, szamlak is kiegyenlithetok
kényelmesen interneten keresztiil. (pl. készpénz, bankkartya, atutalas, SZEP kartya, csekk,
csoportos beszedési megbizas, stb.) Elektronikus bizonylatokkal rugalmasan kivalthato a
személyes tligyintézés, pénztari sorban allas. Egyszertien barhonnan, barmikor, akar
mobilrdl, vagy tabletrél. Szintén itt lehet a lemondasokat hataridon beliil kezelni.



e nyilvantartott étkezok gyors, egyszerl regisztracidja

e Egyszerlien barhonnan, barmikor, akar tabletrél, mobilrol is hasznalhat6

e webes feliileten hataridok figyelembevételével lehet rendelni és lemondani

e A rendelések alapjan akar személyenként automatikus szamlazas lehetséges, tobbféle
fizetési modon.

o A készpénzmentes, vagy bankkartyas fizetés fokozatosan bevezethetd, sét egy helyen
parhuzamosan is alkalmazhatok.

o elektronikus bizonylatok automatikusan e-mailen elkiildésre keriilnek

e banki oldal beko6tése alapjan on-line fizetési megoldasok (OTP, SimplePay, Unicredit,
CIB, K&H)

o gyermekektdl iddskortiak ellatasdig megoldast biztositunk, mind az ételkészités
folyamataiban, mind pedig a szamlazas teriiletén

o ha az étkeztetést kiilso szolgaltatd biztositja, akkor is hatékonyan tudja tAmogatni a sajat

crer

e zart pénziigyi bizonylatolas

Szolgaltatasi tartalom:

Munkatarsaink specialis tudassal rendelkez6, élelmezésben jartas, tapasztalt szakemberek,
informatikusok. Kiilonb6z6 piaci szegmensek (gyermek ¢és felndtt- munkahelyi és ellatotti

étkeztetés) igényeire adunk gyakorlati megoldasokat. 30 éves tapasztalat, Szaktudas.

Jogszabalykovetés: Szakembereink folyamatosan figyelemmel kisérik a rendeletvaltozasokat,
igy fejlesztéseink soran elsddleges szempont a jogszabalyok szerinti megfelelés biztositasa,
amellyel kapcsolatos modositasokat a feliigyelettel rendelkezd partnereink téritésmentesen
hataridére megkapnak.

Telefonos iigyfélszolgalat: Munkanapokon 7%0-17% 6ra kozott, amely soran szakemberek
segitenek informatikai és élelmezési kérdésekben.

Uj felhasznaldinknak megfeleld oktatist, tivoli telepitést, bevezetési folyamatot biztositunk.
Rendszeres tovabbképzéseket tartunk felhasznaldinknak, hogy mindig naprakészek legyenek
a programfejlesztések €s a valtozasok tekintetében.

Online iigyfélkapcsolati rendszer: Ezen a feliileten felhasznaldink gyors, atlathaté moédon
rogzithetik megoldandé kérdéseiket.

Online tgyfélkapcsolati rendszeriinkben kovetheti a segitségnytjtasunk allapotat. A
legkorszerlibb informatikai kornyezetben késziilnek a felhaszndloi igényeken alapuld és a
hatéalyos rendeleteknek megfeleld programjaink.

Folyamatos fejlesztés: Fejlesztéseinket a legujabb informatikai ujitasok alkalmazasa mellett,
igyfeleink igényeit, javaslatait figyelembevéve széleskori tapasztalat alapjan dolgozzuk ki.
Felhés” iizemeltetési kornyezetben tudjuk az informatikai hatteret biztositani.

,Felhds” tizemelési kornyezet GDPR megfeleloség

Uzemeltetési hattér:

Felhasznaloknak Microsoft Azure platformon iizemelé alkalmazasi kornyezetben
dolgoznak veliink tigyfelek. A kiilonbozé banki fizetési mod alkalmazasa azt kovetéen
lehetséges (altalaban 2-3 hét) amig az tigyfél szerzddik elektronikus fizetésre a bankkal, és

azt kovetden egyesével hitelesiti a megoldast.



1. Szerver oldalt Quadro Byte biztositja:
e Microsoft Azure kornyezetben elhelyezett rendszer
o 7x24 elérhetdség, 99,9 % rendelkezésre allas
e GDPR elvarasokat teljesité kdrnyezet
e automatikus mentés és archivalas

e virus és adatvédelem

e cégenként elkiilonitett tarolas

e amegadott ar egyidOben 1 user belépését tartalmazza
e rendszer miikodésének folyamatos monitorozasa

e duplikalt megoldés, azonnali elharitasi lehetdség

2. Felhasznaloi oldalon:
e internet csatlakozésra alkalmas munkaéllomas
e a munkaallomason olyan browserbdl futtatasi lehetéség, amely HTML 5-re alkalmas. (a
jelenleg standard Chrome, IE 11, Edge, stb.) alkalmas.
e lechetéleg Windows 10, de minden olyan koérnyezet megfeleld, amely a megadott
browsereket tudja futtatni.
¢ a Quadro Byte programot kezeld munkatars




