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ETéj ckoztatas a patikakban

A szolgaltatas része volt eddig is, azonban a
jovoben szélesebb koru, fokozott merteku
kotelezettség harul a gyogyszerészekre

A vasarlok igénye is fokozatosan no az
egészsegmegorzeés, betegséegek, gyogyszerek
alkalmazasa terén

A reklamok ,,ismerteto” funkcioja hattérbe
szorul az egyéb szempontok miatt, és a
fogyasztok bizalmat sem nyerik meg mindig
(=vasarloerejeéet)

Fogyasztévédelmi érdekek kerultek elotérbe



-Sajatos ismérvek, igények

A beteg (vasarlo)- gyogyszerész eltero
alapismeretekkel rendelkezik

komplexen kezelve a kérdest egy magasabb szintu
tajékoztatasnak ezt a kulonbséget tekintetbe kell
vennie

egy betegre juto fajlagos ido, csak igen sziik, az
adott kezelésre vonatkozé6 legfontosabb
tajékoztatast teszi lehetové anneélkul, hogy
fennakadas legyen a szolgaltatasban

a vasarlot altalaban mas is érdekli, azonban ez
szintén idoigényes feladat és olykor egyszeru
dolgokat érint csak, melynek megvalaszolasara az
orvosi rendeloben sem volt ido



Megoldés - Informaci0s pult

Olyan szolgaltatas, mely korlatlanul rendelkezésére
all a fogyaszté szamara barmilyen szint
alapismerettel bir

Cél - tudjon a vasarlo kérdezni a ,,Kockazat
mellékhatasok...”-rol, tekintse fontosabbnak az
egyeéb kérdeései kozott a patikustol hallottakat

a patikus a fajsulyosabb, szakmaibb és a
kezeléséhez szorosan kapcsolodoé problémarol tud
igy hatékonyan tajéekoztatni

A szolgaltatas révén a tajékoztatas szelesebb kordu,
hatékonyabb, részletekre is kitéro lehet,
ugyanakkor a gyogyszerész szakmai szerepe
kiemelkedik belole



Koltsegelemzes (Geza!)

* A pénzugyi elonyok
hangsulyozasa ( leirhato,
legolcsobb a piacon..) -
grafikon: szembeallithat6 a
masikkal

* VevoOk tapasztalatai

« Tetszés szerint bovitheto,
frissitheto dinamikus szolg

- Befektetés megtérul, mert
a fogyaszto extra
szolgaltatasra lel, objectiv
tajékozdédast tesz lehetové

« Reklamoktdl mentes



‘Fébb elonyok I (formailag)

A patika berendezéséhez illeszkedik

A fa butorhoz illeszkedik. Tetszoleges
szinvalasztas sth. A Gyogyszertar nem jatéekterem!

Konnyen hasznalhato, tisztithato ( érintogombos)
praktikus,

Csak felnottek szamara elérheto (120 cm)

Az officinaban barki hasznalhatja, szabadon
hozzaférheto ( nem hatraltatja a munkat)

Ujszerii, a vasarlok szamara vonzé szolgaltatas,
mely megfeleloen elhelyezve a gyogyszerész és
beteg kapcsolatanak elmélyulését teszi lehetoveé



F6bb elénydk I1( tartalmilag)

» Az informacios igény kielégitése reklamoktol
mentesen, objektiv, szakmai szempontok szerint
egyfelol a bizalomeépitées eszkoze, masfelol a
fogyasztovedelem egyik eleme

* Felvilagositast nyujt a vasarlas szinhelyén az OTC
készitményekrol termékfotod, terapias koltséqg,
arkozlés sth. egyidejuleg ( OGYI altal
engedelyezett szinten)

« Hatéanyag szerinti csoportositas lehetoséeget ad
gyogyszerallergiara valo figyelmeztetésre
(kombinalt készitmények!) a leggyakoribb
betegségcsoportok alkalmazott gyogykezelésben
reszesulok milyen OTC készitményt NEM
szedhetnek ( stereoid)



Fébb eldnydk I11( tartalmilag)

Az egészséguggyel kapcsolatos rendelkezések,
szabalyok, tamogatasi rendszerek
hozzaférhetosége ( NM, szoc.ugyi, TB, OEP...)
 Egyéb életmddbeli tanacsadas pl.: taplalkozasi
utmutato nemcsak egészségeseknek, hanem
specialis betegségeknel is

Az egyes eu-i szolgaltatasok hol vehetok igénybe
Elérhetoségek, surgosségi ellato intézetek,
rendelési idok, ugyeletek, ambulanciak

Tetszés szerinti, helyi igényeket szolgalo softver
adaptalhatosaga,



‘Nem allunk meg...

Fél évig téritéesmentesen bovitjuk a softvert

Az informaciotartalom folyamatos bovitése az
idokozben jelentkezo igenyek szerint
(visszajelzések feldolgozasa)

specialis allapotokra vonatkoz6 szakmai
iranyelvek ismertetése (pl.: terhesség idejere
vonatkozo ajanlas, ill milyen gyogyszer nem
szedheto, vagy vizsg-k szukségessége..) Az orvos
munkajat is egeészitse ki

Nagy betegforgalmu intézményekbe valé
kihelyezés ( korhaz, rendeloint.)



Osszefoglalva

 Magas szintu szolgaltatas
megvalositasanak egyik eszkoze, mely
mind a gyogyszerészi munka
hatekonysaganak, mind a vasarlo
igényeinek eleget kivan tenni

Az egészsegkultura emelése
mindannyiunk célja, ebben a munkaban jut
kiemelt, kezdemeényezo szerep a
gyogyszertarakban dolgozéknak

Magyarorszagon az ezredfordulon (
kapcsolodo kommunikacios elemek, mint
Dl..PR - iaéenvbeveteléevel)



