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Szemeélyi hattéer, eszkozok, informatikai struktura:

A terulet vezetése, koordinalasa: Bagi Zoltan ﬂ
¥

[—

Fejlesztes: Beke Tibor, Kortelyesi Sandor I@.

Felugyelet, napi kapcsolat:

Szalai Rozalia, Kiss Andras,

Angyal Zsolt, Cziboka Istvan

HW,- szerviz: Matula Zsolt es Migaly Zsolt, helyi

képviselo Borsodban és Békésben.
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Eszkozok, informatikai struktura:

1. Cégen belul két elkulonulo halézat (tizfal, virusvédelem,
jogosultsagi rendszer):

v Egyik a gyogyszertarak gépeivel biztositja a
kommunikaciét. (QB-Term.)

v'Masik az irodan bellul a munkatarsak gépeit
kapcsolja ossze. (fejlesztok, rendszergazdak, stb.)

2. Internet kulon gépen
3. Ket-harom autoval biztositjuk a helyszini kisza

lasokat

kozpontl szerverrel.
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Cégen beluli informacio aramlas

A felugyelet tamogatasara és egymas kozotti informacio
cserére kétszintl levelezo rendszer:

1. Belso levelezo rendszer: a telefonos felhasznaloi
jelzések rogzitesere, dokumentalasara. Egymas
kozotti informacio csere biztositasara.

2. Kulso levelezo rendszer: a gyégyszertarakbol
beérkez6 uzemelési események, felhasznaloi levelek
rendszergazdak altali feldolgozasa (QB-Term)
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Gyogyszertarbol érkezo adatok

v" A QB-Pharma rendszer lizemelési eseményeirol
uzenetek. (Megtortént-e a verzidfrissités, halézati
nyomtaté hiba, programhibak, stb.)

v Felhasznalé altal irt levél. (pl. milyen problémaja,
javaslata van, stb.)

v Egységes cikktorzsnél tervezziik az Gj nalunk még nem
lévo cikkek azonosito adatainak atkuldését
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Gyogyszertarba meno adatok

v Aktualis cikktorzs valtozasok. (pl. OEP torzs, arvaltozasok,
gyogyszer szakmai informaciodk, stbh.)

v Nagykereskedoi aktualis arak, torzsek

v Kamarai uzenetek. Pl. Budapesti Kamara esetén

v A felhasznaléknak irt levelek, telepitési, érvénybeléptetési
leirasok, ajanlatok

v QB-Pharma program uj verzioi.

v Egységes cikktorzs bevetésnél tervezziik az uj termékek
megfeleltetését kovetoen az azonosiid adatok korbekuldéseét.

v Kozvetlen adatkapcsolat.
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Adatbiztonsaq, adatvéedelem

v Mindig csak a gyogyszertar tud kapcsolatot
kezdeményezni.

v Felhasznaléi és SQL szinti jogosultsag

v’ Zart kommunikacids kapcsolat. llletéktelen nem tud

bekapcsolédni.

v" Virusvédelem




Windows-s OB-Pharma tapasztalatok:
Elonyok

1. Egyertelmi a Windows SQL platform sokkal biztonsago-
sabb, megbizhatébb.

2. A szolgaltatasi dijakat szinten tartani bovulo szolgaltatas-
sal csak igy lehetett.

3. Sokkal szélesebb lehetoségek allnak rendelkezésre. PI.
gyorsasag, egységesség, megbizhatosag, stb.

4. Kapcsolodasi lehetoség integralt folyamatokhoz.




Windows-s OB-Pharma tapasztalatok:
Hatranyok

1. Az eszkozoknek korszerunek kell lenni.
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2. A fejlesztéseknek, uj igényeknek soha nem lesz

vége.
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Miért célszeru a bérlet informatikaban?

v A bérlet tartalmazza harom évente komplett eszkozok
cseréjet.

v A bérletnél soha nincs vége az eszk6zok garanciajanak

v A bérlet biztositja a mindenkori software-hez sziiksé-
ges optimalis eszkozoket

v A bérlet nem kot le pénzt olyan eszkozokre, amelyek a
megvasarlasa pillanatatél mar kevesebbet ér
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v A bérletnél évekre elore fixen tudhatom a koltsége
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Miért éri meg a Quadro Byte-nak a bérlet?

1. A felhasznaléoknal mindig jo, korszeri eszkozok
vannak. Kevesebb a miszaki probléma.

2. A fejlesztéeseknél nem jelent korlatot a felhasznaloi
eszkozpark

3. Nalunk is tervezhetoek a feladatok. Harom év utan ujbol
beruhazast, munkat jelent. Marad a régi szakember garda

QB-Pharm?f“
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Egy fuggetien felmérés alapjan a
felhasznalok veleménye:

Amit mi béerletben ajanlunk azt mashol idegenszoval

Outsourcingnak hivjak.
ISMERTSEG | SIKERESSEG

Az outsourcmg Ismertsége a legalabb 50 f6s hazai - rpndszennfrastruktura szolganataa ukernssegenek
cégek korében megitélése az igénybe vevo vallalatok korében

100 — . Telies mértékben

M

sikeres 75%
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Total 50+ Nagyvallalatok  Kozépvallalatok
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Teliesen, nagyrészt I M Kevéssé, egyéttalan nem — Inkabb sikeres
. Inkabb sikertelen
Igen is, meg nem is Nem tudja, nem valaszolt 23%
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(Forras: BellResearch) 2% (Forras: Bell Research)
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